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Contexte

® Complexité de la planification des opérations de
maintenance
® Importance de la fonction maintenance

® Externalisation de la maintenance
\ / Customer 1

Customer 2

/Objectif A
® Résolution conjointe de la maintenance et du routage
® Choix du meilleur moment pour effectuer une
maintenance pour chaque équipement

® Affectation des techniciens aux opérations de
. maintenance )

Customer 6

g Methodologie A

® Modeéliser le probleme avec les aspects techniques de la
maintenance et organisationnels du transport

® Développer des méthodes d’optimisation combinatoire
pour resoudre le probleme dans des délais raisonnables
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Customer 5

Customer 4

Demarche et contributions

Maintenance Tournees des techniciens
Détermination des temps des operations de maintenance Routage des techniciens vers les clients en prenant en
pour les machines sujettes a des defaillances aléatoires compte les intervalles de maintenance et les contraintes
SR opérationnelles et fonctionnelles des entreprises clientes
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Modélisation du probleme
-Elaboration de modéles qui visent a assurer une bonne qualité de maintenance au moindre coiit global
-Définition de nouveaux problemes avec des criteres prenant en compte les exigences clients en terme de
colt, délai et qualiteé
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Analyses o ; ; i Analyses
Proposition de methodes de resolution

-Proposition de nouvelles méthodes basées sur des métaheuristiques pour la résolution mono et multi-
objectif du probleme
-Proposition d’heuristiques dédiées pour le probleme

Bilan

Conclusion ® Publications : un chapitre d’ouvrage, un article de conférence,
une communication dans un congres, un article revue soumis, et
un article revue en préparation

® Développement d’outils décisionnels pour le probleme de these

® Enseignement : TD processus stochastiques pour les ingénieurs

® Proposition de modeles pour des problemes rencontrés par
les fournisseurs de service de maintenance

@® Proposition de méthodes de résolution pour le cas mono et
multi-objectif

@® Efficacite des résultats en comparaison avec des algorithmes e L.3 - : \ ;
de la littérature et des solveurs commerciaux ® Formations specifiques au sujet de these et formations
géneériques
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